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Teilen durch Spannungsverschleppunge
spannungsfiihrenden Teilen einer elektrisct
lage, zum Beispiel eines defekten TV-Geré
Receivers, vermieden werden.

SCHUTZPOTENZIALAUSGLEICH

Unter dem Schutzpotenzialausgleich ve
man den Potenzialausgleich zwischen alle
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trisches Potenzial von aul3en ins Gebaude
ren kénnen, etwa Rohrleitungen aus Met
Potenzialausgleichsleitungen missen aul
Potenzialausgleichsschiene (PAS) zusan
fuhrt werden. Antennenanlagen werden mit
4-mraKupferdraht (gelb-griin) an die PAS
klemmt.

Erdung einer Antennenanlage
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telering-
Geschftsfiihrer
Franz Schnur

PORTRAT

Im VIP-Portrat stellt Ihnen hitec HANDEL diesmal
telering-Geschéftsfihrer Franz Schnur vor.

Wenn Sie heute noch mal wihlen konn-
ten, welchen Beruf hitten Sie heute?

In meinen Berufsleben habe ich die gan-
zen Jahre hindurch immer wieder neue
Herausforderungen angenommen und da-
bei viele interessante und beeindruckende
Menschen kennen gelernt. Bis heute habe
ich soviel Positives und Spannendes erlebt,
dass ich noch nie ernsthaft Uber eine Alter-
native sinniert habe, nicht mal iiber Loko-
motivfihrer oder Feuerwehrmann. SchlieB-
lich verdanke ich ja auch die Mehrzahl mei-
ner Erfolgserlebnisse meinem Beruf und
meinen Mitarbeitern.

Was ist Thre prigendste Branchenerin-
nerung?

Der von Jahr zu Jahr stetig zunehmende
und geradezu ruindse Preiskrieg, der somit
auch viele Facheinzelhandler in einen gna-
denlosen Verdrangungswettbewerb  ge-
zwungen hat.

Wen oder was bewundern Sie?

Den Mut, das Engagement und das
Durchhaltevermdgen unserer telering- und
Markenprofi-Fachhandler, die sich jeden
Tag dem Uberlebenskampf stellen - mit
Flexibilitat, Kreativitat und ,1Q- Immer
Qualitat” .

Welcher Produkterfolg hat Sie am meis-
ten iiberrascht?

Vor allem der Siegeszug der Kaffee-Voll-
automaten in all seinen Varianten, Leistungs-
und Preisklassen. Durch eine kontinuierliche
Weiterentwicklung dieser Technologie ist ein
echter Kultmarkt in Deutschland entstanden
mit Geraten, die als Designobjekte gelten
dirfen und die heute zum Teil weit Cber
1°000 Euro kosten. Dafiir gibt es aber auch
hdchsten Kaffeegenuss auf Knopfdruck.

Was ist die dringlichste Aufgabe, die die
Branche zu bewiiltigen hat?

In fast keinem Land der Welt sind die
Margen und Renditen im Einzelhandel so
niedrig wie bei uns. Statt die deutschen Ver-
braucher mit immer mehr verlogenen Ra-
battaktionen zu bombardieren und somit
weiterhin die Schndppchenjégermentalitat
zu fordern, sollte die Branche sich wettbe-
werbsiibergreifend Gedanken machen, wie
sie aus der Rabattfalle herauskommt. Nur
durch gemeinsame Initiativen kdnnen wir
erreichen, die Werte unserer Handelsland-
schaft und hier besonders die des mittel-
standischen Fachhandels mit ihrer Bedeu-
tung flir die Gesellschaft zu bewahren. Da-
von wirden auf Dauer alle Marktteilnehmer
profitieren.

Was ist Ihre Lieblingsmarke?

Meine Lieblingsmarke ist immer die, die
sich durch Qualitat und ein hervorragendes
Design auszeichnet. Weil sich ein erstklas-
siges Produkt nicht nur intelligenter und er-
folgreicher vermarkten Idsst, sondern auch
langfristig den groBeren Nutzen fir den
Handel und den Verbraucher bringt.

Was motiviert Sie?

Die Zustimmung zu meiner geleisteten Ar-
beit und Erfolge, die ich gemeinsam mit mei-
nen Mitarbeitern erziele. Aber auch die
menschlichen Qualitdten meiner Geschfts-
partner in der taglichen Zusammenarbeit und
die Anerkennung vieler unserer Mitglieder ge-
ben mir immer wieder neuen Schwung.

Was drgert Sie?

Oberflachlichkeit und Menschen, die
nicht zuhéren kénnen oder wollen. Besser-
wisserei von AuBenstehenden, die nichts
vom Kooperationsgeschaft verstehen und
Kritik nicht offen aussprechen, sondern nur
hinter vorgehaltener Hand.

Was wiirden Sie sich selbst gern schenken?

Im Moment gar nichts, denn vor kurzer Zeit
habe ich mir einen lange gehegten Herzens-
wunsch erflillt, ein nettes kleines Motorrad. Il
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/auberwort Kommunikation

iiber die Meinung anderer dazu zu infor-
mieren.

Das bekannteste und groBte soziale
Netzwerk derzeit ist Facebook mit mehre-

Was sind Social Media, was kénnen sie und vor allem was bewirken
sie? hitec HANDEL hat sich auf die Suche nach den Antworten
gemacht.

FOTO: GERD ALTMANN / PIXELIO.DE
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Es wird gezwitschert und gepostet, ge-
bloggt und geteilt. Social Media — also
Facebook, Twitter, flickr oder etwa YouTube
— haben Einzug in das Leben und die Ar-
beit vieler Menschen gehalten. Um was es
sich dabei allerdings genau handelt, ist vie-
len noch nicht klar. Denn: Bei Social Media
handelt es sich nicht um ein Portal, eine
einzelne Webseite oder etwa einen mo-
mentanen Trend. Social Media setzt sich
aus vielen einzelnen Komponenten zusam-
men, die man jeweils separat nutzen oder
als allumfassende Informationsquelle des
taglichen Lebens verstehen kann. Ganz
wie es das Individuum oder Unternehmen
wiinscht.

ERKLARUNGS-BEDARF

Auf Wikipedia ist folgende Definiton zu
lesen: , Als Social Media oder auch soziale
Medien werden alle Medien
(Plattformen)  verstanden,
die die Nutzer Uber digitale
Kanale in der gegenseitigen
Kommunikation und im in-
teraktiven Austausch von In-
formationen  unterstiitzen.

Dabei lassen sich soziale Medien in zwei
Kategorien einteilen:

1. In soziale Medien mit dem vorherr-
schenden Ziel der Kommunikation.

2. In soziale Medien, die zwar zur Kom-
munikation eingesetzt werden, der Fokus
jedoch auf dem Inhalt liegt, welchen die
Nutzer generieren, bearbeiten und mitei-
nander austauschen.”

Kommunikation lautet also das Stich-
wort und damit stellt sich gleich die néchs-
te Frage nach den Inhalten, die kommuni-
ziert werden.

Zu Social Media zahlen unter anderem
Videoportale wie YouTube, wo jeder, egal
ob Privatperson oder Unternehmen seine
Videobotschaften einstellen kann. Xing ist
das in Deutschland meist genutzte Busi-
ness-Netzwerk. Hinzu kommen Portale wie
Lokalisten, StayFriends, ~wer-kennt-wen
oder die meistens von Schiilern und Stu-
denten genutzten VZ-Seiten. Darlber hi-
naus steigt auch die Zahl der Bewertungs-
portale, zum Beispiel dooyoo, Qype, Holi-
daycheck oder ciao. Hier haben Verbrau-
cher auf der Suche nach einem bestimmten
Produkt die Mdglichkeit, sich vor dem Kauf

ren hundert Millionen Nutzern weltweit.
Das Portal bietet neben Privatpersonen
auch Unternehmen die Mdglichkeit, eigene
Seiten einzustellen. Was immer mehr Fir-
men auch machen. Denn die Ansprache
vieler potentieller Kunden kann fast nicht
einfacher sein. Sollte man meinen. Aber
auch bei Social Media gilt: Schlechte Nach-
richten verbreiten sich schneller als gute
und nur wer den richtigen Ton trifft, dem
héren die Menschen auch zu.

PRASENZ ZEIGEN

Wer sich als Unternehmer mit dem Ge-
danken befasst, eine eigene Seite in einem
sozialen Netzwerk einzurichten, der sollte
sich zuvor klare Ziele setzen. Denn je nach
Zielsetzung kommen véllig unterschiedli-
che MaBnahmen und Strategien zum Ein-
satz.

Mdgliche Zielsetzungen sind: Die Erho-
hung des Traffics auf der eigenen Webseite,
die Steigerung des Bekanntheitsgrades, ein
verbessertes Suchmaschinen-Ranking so-
wie die Umsatzsteigerung.

Was gilt es also zu tun, damit die eigene
Social Network-Seite ein voller Erfolg wird
und sich positiv auf das eigene Geschaft
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In Italien nutzt Euronics
seine Facebook-Prasenz,
um auf seine Angebote
aufmerksam zu machen

£ Gl

auswirkt? Wie iiberall gibt es auch bei sol-
chen Netzwerken Regeln, die befolgt wer-
den sollten, damit die Prasenz kein Eigen-
tor wird.

So raten Social Media-Fachleute, kreati-
ve Weg zu beschreiten und die zu transpor-
tierenden Inhalte  zielgruppenspezifisch
aufzubereiten. Zudem ist es wichtig Gele-
genheiten zu nutzen, mit den Kunden zu
sprechen. Aktualitat und Aktivitat sind sehr
wichtig, denn nur kontinuierliche Aktivitat
filhrt auf Dauer zum Erfolg. Wichtig ist es
auch, offen fir Kritik zu sein. Nur mit ehrli-
chen Antworten kann Vertrauen geschaf-
fen werden. AuBerdem sollte darauf ge-
achtet werden, wie die Mitglieder in einer
Community miteinander umgehen und wie
sie auf bestimmte Ereignisse reagieren.

VORSICHT: FALLE

Genauso wie man sich Vertrauen ver-
schafft, kann man es auch verspielen. Da-
her gelten auch hier wieder Regeln, was
man in sozialen Netzwerken nicht tun soll-
te: Einfach nur dabei sein, ist genauso ef-
fektiv, wie gar nicht dabei sein. In diesem
Fall ist das Scheitern bereits vorprogram-
miert. Und weiterhin gilt, nur wer kommu-
niziert, wird auch als Mitglied der Commu-
nity wahrgenommen. Mitglieder oder Nut-
zer wollen ehrliche und offene Kommuni-
kation und merken schnell, wenn bei Un-
ternehmen nur der eigene Nutzen im Vor-
dergrund steht. Kommunikation ist immer

TAPCKIE
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wichtig, aber Social Media-
Plattformen sind keine Einbahn-
stralBe. Wer etwas zu berichten
hat, muss auch auf negatives
Feedback vorbereitet sein. Und
wer beleidigt reagiert, macht
sich nur unglaubwiirdig. Kritik
als Chance nutzen und offensiv
damit umgehen, so sollte die
Vorgehensweise sein.

Bei ElectronicPartner hat man

die Zeichen der Zeit erkannt. Ein Mitarbeiter
in der Zentrale ist dafiir zustandig, das Inter-
net nach Bemerkungen (ber Electronic-
Partner in Blogs, Foren oder Bewertungspor-
talen zu durchsuchen. Darliber hinaus wird es
seine Aufgabe sein, die EP-Facebookseite zu
betreuen, die bald online gehen soll. Schon
auf der EP-Friihjahrsmesse in Diisseldorf ver-
trat Dr. Jorg Ehmer, Sprecher der geschafts-
fuhrenden Direktoren von Electronic-Partner,
die Ansicht, dass ein Handelsbetrieb nur dann
eine erfolgreiche Zukunft haben wird, wenn
er in der digitalen Welt zuhause ist.

FAZIT

Social Media bietet viele interaktive
Maglichkeiten, aber nicht alle Plattformen

und alle Anwendungsformen sind fir je-
des Unternehmen gleichermaBen ratsam.
Und Social Media ist mehr als nur eine Fa-
cebookseite. Wer fir sein Unternehmen
den Einsatz von sozialen Netzwerken in
Betracht zieht, sollte es nicht an sorgfalti-
ger Analyse, Planung, Umsetzung und
Kontrolle mangeln lassen. Denn Social
Media beginnt im eigenen Unternehmen.
Grundlage eines Einsatzes solcher Dienste
ist eine Unternehmenskultur, die diesen
Ansatz unterstitzt. Wer alles richtig
macht, aus dessen Zielgruppe wird ein
Diskussionspartner und aus einseitiger
Kommunikation wird echter Dialog. Davon
profitieren sowohl der Kunde als auch das
Unternehmen. [ ]

Auf der Facebookseite von Sony
konnen aktuelle News und Hinwei-

se angeschaut werden
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Auf Nummer sicher?

Garantieversicherungen fiir Elektronikprodukte sind Tagesgeschéaft
- Handlergarantien hingegen selten. Der Dienstleister assona
bietet seit kurzem eine Absicherung fiir Handler, die ihren Kunden
finf Jahre Garantie geben wollen. Kommt das Produkt an? hitec
HANDEL hat bei Peter Keller, Geschaftsfiihrer Vertrieb und Marke-
ting assona, nachgefragt.

Herr Keller, Ihr neues Produkt ermdig-
licht es dem Hindler, seinen Kunden
fiinf Jahre Garantie zu geben. Welche
Hindler sprechen besonders positiv da-
rauf an?

Bisher sind alle Handler, denen wir das
neue Produkt anbieten, gleichermaBBen be-
geistert. Wir sind selbst Uberrascht tber
das durchweg positive Feedback. Offen-
sichtlich ist unseren Partnern bereits klar,
dass man heute vor allem mit attraktiven
Serviceangeboten punkten kann. Und mit
der funfjahrigen Garantie erhdlt der Kunde
einen erheblichen Mehrwert, wahrend der
Handler gleichzeitig seine Kundenbindung
optimiert.

»Der Hindler gibt mit seinem guten

Namen das Garantieversprechen«,
beschreibt Peter Keller, Geschéftsfiihrer Vertrieb und Marketing assona,

den méglichen Imagegewinn

m hitec HANDEL 6/2011

Bislang lag der Fokus in der Vermark-
tung darauf, dem Kunden Garantiever-
lingerungen zu verkaufen und dafiir
Provisionen zu erhalten. Was ist hier an-
ders?

Der Handler versichert sich selbst gegen
das Risiko eines Schadens und gibt mit sei-
nem guten Namen dem Kunden das Ga-
rantieversprechen. Deshalb ist auch das
Handling so einfach: Es sind weder eine
Versicherungspolice noch eine Unterschrift
erforderlich.

Den Preis fiir sein Versprechen legt der
Handler selbst fest und bestimmt so die
Hohe seines Ertrags: Er entscheidet, ob er
die Kosten fir die Garantieabsicherung
selbst tragen mdchte, beziehungsweise in
der Kaufpreishildung berlicksichtigt oder
welchen Betrag er seinem Kunden dafiir in
Rechnung stellen méchte. Fir den Handler
ist die Garantie ab 25 Euro zu haben. Wir
empfehlen, fiir das Garantieversprechen
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zehn Prozent des Kaufpreises anzusetzen.
So schldgt der Handler zwei Fliegen mit ei-
ner Klappe und bekommt Kundenbindung
plus zusatzlichen Umsatz.

Sie werben mit dem Slogan ,,Die ein-
fachste Garantie der Welt®. Einfach fiir
den Kunden oder auch einfach fiir den
Hiindler?

Einfach fiir den Handler und noch einfa-
cher fiir den Kunden. Der Handler gibt das
Garantieversprechen und der Kunde ist
und bleibt sein Kunde auch im Servicefall.
Der Handler dokumentiert sein Verspre-
chen an den Kunden auf der Rechnung, in-
dem er die Garantieabsicherung einfach
als separaten Posten listet. Zusatzlich emp-
fehlen wir dem Handler, in seinem eigenen
Design ein Garantiezertifikat fir den Kun-
den zu erstellen, sodass dieser — trotz aller
Einfachheit — etwas in der Hand hat. Ein
Muster gibt's von assona.

Einfach fir den Héndler gestaltet sich
iibrigens auch die Abwicklung: Um das ge-
schiitzte Gerdt bei assona zu registrieren,
reicht die Ubersendung der Rechnungsko-
pie. Bei der Einldsung des Garantieverspre-
chens kann der Handler selbst entschei-
den, ob er die Reparaturabwicklung tber-
nehmen méchte oder ob assona sich da-
rum kiimmem soll.

Macht es fiir Hindler Sinn, fiir das ge-
samte Sortiment fiinf Jahre Garantie
anzubieten?

Fir alle stationdren Gerdte ist die
assona-Garantieabsicherung das optimale
Instrument. Denn das sind in der Regel Ge-
rate, fiir die man eine entsprechende Le-
bensdauer kalkuliert. So kann der Handler
seinem Kunden den Arger im Schadensfall
ersparen.

Wie unterstiitzt assona die Fachhdndler
bei der Vermarktung der neuen Garan-
tieverldngerung?

Vom Gehwegstopper (iber Argumentati-
onshilfen bis hin zu Empfehlungen fiir das
Garantiezertifikat bietet assona seinen
Handlern volle Unterstlitzung. Und nattir-
lich stehen wir den Handlern grundsatzlich
fiir alle Fragen zur Verfiigung.

Herr Keller, vielen Dank fiir das Ge-
sprch. |
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Perfekte Begleiter

Wenn einer eine Reise tut... dann holt er sich die
schonsten Motive mit der ,,Finepix HS20EXR" von Fujifilm
jetzt ganz nah heran. Und mit der ,,Finepix F550EXR"

mit GPS-Funktion weilB3 er immer, wo welche Aufnahme

entstanden ist.

Die , HS20EXR™ ist mit der
optional erhdltlichen
Fernbedienung ,,RR-80"
und mit $D-, SDHC- und
SDXC-Speicherkarten
kompatibel

FOTOS: FUJIFILM

Die neue Bridgekamera ,, Finepix HS20EXR "
ist die perfekte Losung fiir alle Fotografen,
die in Sachen Ausstattung und Bildqualitat
das Niveau einer Spiegelreflexkamera be-
vorzugen, daflir aber eine kompaktere und
leichtere Kamera einsetzen mdchten. Die
LHS20EXR" leistet mit ihrem neuen ,EXR
CMOS”-Sensor, dem ,Fujinon”-Objektiv
mit 30-fach Zoom und einem Brennwei-
tenbereich von 24 bis 720 Millimeter
(dquivalent zu KB) sowie einer Auflésung
von 16 Megapixel, High-Speed-Serienbild-
funktion und Full HD-Video ganze Arbeit.

Die Kombination aus ,EXR CMOS"-
Sensor und leistungsfahigem ,EXR"-Pro-
zessor sorgt dafir, dass mit der ,Finepix
HS20EXR” auch sich schnell bewegende
Motive in hervorragender Qualitat einge-
fangen werden kénnen. Bei einer Auflo-
sung von 16 Megapixel sind mit ihr bis zu
acht Bilder pro Sekunde méglich. Und auch
die Geschwindigkeit des Autofokus beein-
druckt, denn der Kontrast-Autofokus der

Kamera bendtigt nicht langer als 0,16 Se-
kunden zum Scharfstellen. Dank des neuen
Prozessors lauft die Bildverarbeitung drei-
mal schneller ab als beim Vorganger-
modell, der ,HST10EXR". Fotografen, die
sich in erster Linie auf die Automatik der
Kamera verlassen mochten, profitieren von
27 Szeneprogrammen und der automati-
schen Einstellung von Belichtung, WeiB3-
abgleich, Blitz und Farbtonalitat. Mit der
,Finepix HS20EXR" Iasst sich aber nicht
nur hervorragend fotografieren. Sie bietet
zudem die Mdglichkeit, Full HD-Videos mit
1920 x 1 080p und 30 Bildern pro Sekun-
de im H.264-Format (MOV) und mit Ste-
reo-Ton aufzunehmen.

QUO VADIS?

Wer immer wissen will, wo er sich gera-
de befindet, hat mit der ,Finepix
F550EXR” mit GPS-Funktion genau die
richtige Wahl getroffen. Denn das 16-Me-
gapixel-Modell ist die erste Digitalkamera,
der Fuijifilm eine integrierte GPS-Funktion
spendiert hat. Egal, wo man sich befindet,
die ,F550EXR" erkennt den momentanen
Aufenthaltsort und zeigt diesen entweder
als Langen- und Breitengrad oder mit
dem jeweiligen Ortsnamen an. Die kleine
,Finepix” ist aber auch ein ,Navigator”:
So kann sie anhand eines Fotos, das an ei-
nem bestimmten Ort gemacht wurde, den
Weg dorthin wieder finden. Die Kamera
zeigt sowohl die Entfernung als auch die
Richtung vom aktuellen Standort bis zum
Ziel an. AuBerdem speichert sie die jeweili-
gen Geodaten ab. Auf dem PC kann dann
mittels , Google Maps” eine Landkarte er-
stellt werden, auf der die komplette Reise-
route mit allen personlichen Fotostationen
verzeichnet ist.

Im kompakten Metallgehduse der
,Finepix F550EXR" hat Fujifilm ein hoch-
wertiges ,Fujinon”-Objektiv mit 15-fach

Die ,,Finepix F550EXR* nimmt Videos in
Full HD (1080 p) mit 30 Bildern pro
Sekunde und Stereo-Ton auf

Zoom und einem Brennweitenbereich von
24 bis 360 Millimeter (aquivalent zu KB)
untergebracht. Und der neue ,Triple Core
EXR Prozessor” reduziert — im Zusammen-
spiel mit dem Objektiv — die Gefahr von
Farbsaumen und erhoht die Scharfe in den
Randbereichen. [ ]

GEMEINSAM STARK

Das Herz der ,Finepix HS20EXR" und der
.Finepix F550EXR” ist der neue ,EXR
CMOS”-Sensor. Der von Fujifilm entwickelte,
variable Sensor kombiniert die ,Back Side
llluminated” (BSI)- und die bewahrte , EXR"-
Technologie. Bei herkdmmlichen Sensoren re-
duzieren Leiterbahnen und Schaltungen die
lichtempfindliche Flache der Pixel. Beim , EXR
CMOS”-Sensor sind diese hinter den Photo-
dioden positioniert. Somit wird die gesamte
Oberflache genutzt und das Licht kann unge-
hindert auf die Pixel treffen. Die Lichtemp-
findlichkeit des Sensors ist dadurch deutlich
erhoht und Aufnahmen gelingen auch bei
schwierigen Lichtverhaltnissen. In beiden Ka-
meras kommt zudem die dreifache, intelligen-
te Bildstabilisierung zum Einsatz:

1. Der Sensor gleicht Bewegungen der Kame-
ra aus (,CMOS Shift").

2. Durch die ,Pixel Fusion Technology” kon-
nen die Lichtempfindlichkeit erhdht und die
Verschlusszeiten verkiirzt werden.

3. Im ,EXR Auto“-Modus konnen mit der
»Multi Frame Technologie” vier Bilder aufge-
nommen und zu einem einzigen, verwack-
lungsfreien Bild zusammengesetzt werden.

hitec HANDEL 6/20T1 m
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Der Fantasie zuliebe

Ob intelligente Modi, zwei LCDs, alte Technik — neu entdeckt oder
einfach nur Unterstiitzung der eigenen Kreativitat, Kameras haben
heute wesentlich mehr zu bieten als einfach nur Fotos knipsen.
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Gruppenfotos gelingen mit
Hilfe der Countdown-Funk-
tion des Selbstausldsers
der ,,PLI70" von Sam-
sung, die auf dem Front-
display zu sehen st

m hitec HANDEL 6/2011

Die ,2View"-Kamera ,PL170" von
Samsung sorgt mit einem zweiten Display
auf ihrer Vorderseite fiir gelungene Selbst-
portrats. Mit dem 5-fach Zoomobjektiv der
kleinen Kompakten lassen sich auch weiter
entfernte Motive auf das rlickwartige Display
holen. Dabei kénnen die Objekte vor der Lin-
se etwas weiter auseinander liegen, denn
mit einer Brennweite, die bei 26 Millimeter
Weitwinkel startet, bietet die ,PL170" einen
groBeren Bildwinkel flir weitlaufigere Moti-
ve. Fiir die entsprechende Scharfe der Auf-
nahmen sind die 16 Millionen Bildpunkte auf
dem Sensor zustandig. Neben knackigen Fo-
tos nimmt die Kamera zudem Videos in HD-
Qualitdt auf und deren Ubertragung auf an-
dere Gerdte soll nahezu verlustfrei via HDMI
erfolgen. Die duale Bildstabilisierung ist eine
Kombination aus optischem und digitalem
Bildstabilisator. Sie gleicht Unscharfen aus,
die durch schnelle Bewegungen oder Er-
schitterungen entstehen kénnen. Die Kame-
ra soll zudem automatisch die jeweilige Sze-
ne vor der Linse erkennen kdnnen und selb-
standig fir die optimalen Einstellungen sor-
gen. Bedient wird die Kamera Uber das 7,62
Zentimeter groBe Touch-Display.

INTELLIGENT FOTOGRAFIEREN

Die ,Lumix DMC-FS22"“ von Panasonic
arbeitet mit einem 16, 1-Megapixel-CCD
und einem 4-fach Zoomobjektiv von Leica
mit optischem Bildstabilisator. Die Riickseite
des schlanken Gehauses wird von dem gro-
Ben 7,62 Zentimeter Touchscreen-Monitor
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eingenommen. Der beriihrungsempfindliche
LCD erlaubt die komfortable Kamerabedie-
nung mit Touch-AF, Touch-Zoom und Touch-
Ausldser. Fast alle Funktionen bei Aufnahme
und Wiedergabe lassen sich durch Antippen
der Symbole auf dem Monitor steuern. Der
Bildprozessor ,Venus Engine VI soll die
JIntelligente  Auflésungs”-Technologie fiir
eine jeweils optimal angepasste Signalverar-
beitung in unterschiedlichen Bildpartien ko-
ordinieren. Gleichzeitig lasst sich so mit Hilfe
der ,Intelligenten  Zoom"-Funktion der
Zoombereich von 4-fach auf 5-fach erwei-
tern. Zudem will die ,FS22" durch kurze
Einschalt- und Autofokus-Reaktionszeiten
iiberzeugen. Mit der 720p-HD-Video-Funk-
tion aufgezeichnete Filme kdnnen genauso

FUIIFILM emsinstan 2107 )
=

L

Die ,,Lumix DMC-FS22"
kommt in den Farben Silber,
Schwarz oder Pink mit farb-
lich abgestimmten Zoomtu-
bus ab Ende Juni auf den
Markt

#home

WWW.HITEC-HOME.DE

wie Fotos mit dem ,,Lumix Image Uploader”
tber den PC zu Portalen wie Facebook oder
YouTube hochgeladen werden.

RETRO-FOTO

Ein tolles Motiv einfangen, den Fotoab-
zug aus der Kamera nehmen und nach we-
nigen Augenblicken erscheint das Motiv. Mit
einer Sofortbild-Kamera war das viele Jahre
lang der Renner auf Partys. Diesen Klassiker
der Fotografie hat Fuijifilm zu neuem Leben
erweckt. Mit dem flir Herbst 2011 geplan-
ten Relaunch der Modelle ,instax 210" und
instax mini 7s" soll der Sofortbild-Trend zu-
satzlich unterstiitzt werden. Das Sofortbild
soll der Fotografie weitere Impulse geben
und ganz nebenbei neue Kéuferschichten
erschlieBen, die — bisher eher digital gepréagt
— gerade flir den Fotofachhandel &uBerst in-
teressant sind. Bei der Wiedereinfihrung der
Jinstax”-Modelle zielt Fujifilm ge-
nau auf diese junge Kunden ab und
wird mit einem stark zielgruppenori-
entierten PoS-Paket flir Prasenz im
Handel sorgen. [ ]

Mit der neuen ,,instax 210"*-Sofortbild-Kamera will
Fujifilm der Fotografie neue Impulse geben und ganz
nebenbei neue Kauferschichten erschliefen

OINOSVNVd ‘0104



Die mobilen Soundlabs von
Philips | 0"Neill werden bei
Musikfestivals, Messen und
Outdoor-Events vorfahren

TOUGH ANDO FLEXIBLE

MRS  hitec HANDEL |

NOILONOYd

Smart am Ohr

Philips und O’Neill konnten bereits im vergangenen Jahr mit ihrer
Range besonders widerstandsfahiger Kopfhorer Erfolgsgeschichte
schreiben. Daran kniipft Philips | O’Neill in diesem Sommer mit einem
neuen Kopfhorer fiir s Smartphone an.

Die hochwertigen Philips | O'Neill Kopf-
hérer wurden in der Vergangenheit von
den hartesten O’Neill-Teamridern  also
,Tested on Animals” auf Herz und Nieren
geprift. An der Spitze stehen der Big Wave
Rider Mark Mathews und Cyril Cornaro, ei-
ner der ersten Wakeboard- und Wakeskate-
Pioniere. Das Testurteil ist eindeutig: Diese
Kopfhérer lassen niemanden im Stich, egal
wie energiegeladen der Sound oder die Ac-
tion ist!

TELEFON-SOUND

Beeindruckendes Feedback kam zudem
auch aus dem Markt. Sowohl Handler als
auch Konsumenten zeigten sich von den
Philips | O'Neill Kopfhérern begeistert.

Neues Highlight von Philips | O'Neill ist
. The Stretch” (,SHO9565BK"). Er verbin-
det die auBergewdhnlichen Sounderlebnis-
se eines Kopfhdrers mit denen eines Mobil-

.Unsere Kopfhdrer sind in Bezug auf ihre Haltbarkeit kompro-
misslos - denn sie wurden von den hartesten 0'Neill-Ridern,
unseren Test-Animals, getestet. Sportbegeisterte, wie Kite-
surfer oder Wakeboarder, sprechen wir somit perfekt an”, so
Christian Bauer, Senior Marketing Manager Accessoires bei
Philips Consumer Lifestyle Deutschland

telefon-Headsets. Dank der integrierten
Fernbedienung inklusive Mikrofon eignet
sich ,The Stretch” fiir den Einsatz mit
Smartphones unter anderem von Black-
berry, HTC, Apple, LG, Motorola, Nokia,
Palm, Samsung und Sony Ericsson. Der in-
nere Biigel des ,SHO9565BK" passt sich
mit seiner soften 8-fach-Polsterung jeder
Kopfform optimal an. Der Kopfbiigel be-
steht aus hochwertigem TR55-Nylon, ei-
nem enorm dehnbaren Polymer, wodurch
der Kopfhdrer extrem robust und flexibel
ist. Dank der dynamischen 40 mm Laut-

PHILIPS | ONEILL

. The Stretch” eignet sich dank inte-
grierter Fernbedienung inklusive Mikro-
fon auch fiir Einsatz an Mobiltelefonen

sprecher bietet das Headset eine kristall-
klare Soundleistung mit sattem Bass.

TEST-TRUCK

Philips | O'Neill présentiert in der Saison
2011 die Deutsche Meisterschaftsserie
Kitesurf-Trophy und den Kitesurf Worldcup
auf Sylt. Neben der werblichen Prasenz
wird auch das , Mobile Test Lab”, ein auf-
merksamkeitsstarker Show-Truck vor Ort
sein. In diesem kénnen Besucher die ex-
trem robusten Outdoor-Kopfhorer von
Philips | O'Neill testen. Im ,Mobile Test
Lab” wird eine Welt erschaffen, in der heu-
lende Stiirme, pulsierende Musik, faszinie-
rende Videoprojektionen und sich bewe-
gende Béden fir ein phantastisches Multi-
media-Erlebnis sorgen. Damit kann jeder
Besucher auf spektakuldre Art die neuen
Philips | O'Neill Kopfhérer experimentieren
und sich einen Eindruck von ihrer erstklas-
sigen Performance machen. [ ]
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Kabellos auf Draht

Damit Filme, TV-Sendungen oder Musik auch richtig genossen
werden kénnen, reicht auch die beste Anlage allein nicht aus.
Denn ohne hochwertige Kabel oder Funk-Systeme bleiben
Mattscheiben dunkel und Lautsprecher still.

Die rauschfreie und dreidimensionale Klangqualitét einer 7.1
Das Wireless A/V-System ,VID-TRANS600" Heimkinoanlage soll mit dem Funkkopfhdrer ,, MDR-DS6500"
von Kdnig sendet die Daten vom DVD-Player von Sony direkt ins Ohr gehen
im Wohnzimmer auf den TV im Schlafzimmer

SONY

Horbare 360 Grad

Das neue Kopfhorer-Surroundsystem , MDR-
DS6500" von Sony gewahrleistet kabellosen
Horgenuss in den eigenen vier Wanden. Dank
einer Ubertragungsreichweite der Sendestati-
on von bis zu 100 Metern bietet der Blgel-
kopfhorer eine komfortable Bewegungsfrei-
heit. Sind die Kopfhérer gerade nicht im Ein-

DurCh dle Waﬂd satz, steht die Ladestation, die gleichzeitig als

Der Anschluss vieler Audio-/Video-Geréte bringt haufig Kabelgewirr mit sich. Mit dem Wireless ~ Sendestation fungiert, zum Aufladen bereit.
AWV-System , VID-TRANS600” der Marke Konig gehdren diese Probleme der Vergangenheit an.  Drei Stunden in der Station reichen aus, um fir
Mit diesem drahtlosen System ist der Nutzer in der Lage, das Signal seines DVD-Players im Wohn-  die ndchsten 20 Stunden Musik auf den Ohren
zimmer an das TV-Gerat im Schlafzimmer zu senden. Wird ein optionaler ,, IR Extender” verwendet, zu haben. Darlber hinaus dbernimmt die
kénnen die Gerdte sogar mit nur einer Fernbedienung und aus einem anderen Raum bedient wer- Station die Signalumwandlung von analog in
den. Das System nutzt digitale Funktechnik und kann Stérungen durch andere 2,4 GHz-Geréte ver-  digital. Fiir ein kraftvolles  Sounderlebnis
ringern. Es ist zudem mit einem SMA-Anschluss fiir die Nutzung externer Antennen ausgeriistet. ~ 2eichnen der 40 Millimeter groBe Neodym-

Das Wireless A/V-System ,VID-TRANS600" von Kénig eignet sich fiir DVD, VCR, PC, DVB-C-, DVB-  Magnet bei einem Nenntibertragungsbereich
S- und DVB-T Receiver. von 12 his 22 Kilohertz sowie die unkompri-

mierte 2,4 Hertz Digitallibertragung verant-
wortlich. Dabei kann der Nutzer zwischen drei

FOTO: NEDIS

NEDIS

NETGEAR Modi (Kino, Game und Fernsehen) auswahlen,
um stets den optimalen Klang zu erhalten. Die
Stec kd osen 'TV Lautstarke lasst sich direkt Uiber den Kopfhérer

regeln, die Stromversorgung erfolgt tber den

Zu den neuen Losungen der ,Powerline”-Produktfamilie von Netgear zahlt der Home Theater-Internet- . . .
integrierten Lithium-lonen Akku.

Adapter ,3DHD XAVB5004". Dieser neue 4-Port Internet-Adapter arbeitet mit Hochstgeschwindigkeit von
bis zu 500 Mbit/s und soll damit fiir einen schnellen Datendurchsatz im gesamten Heimnetzwerk sorgen.
Neu ist auch das , Powerline AV 200 Nano Adapter Kit XAVB2101" mit 200 Mbit/s.

Die Erweiterungen der ,Powerline”-Familie bieten ein leistungsfahiges Netzwerk aus der Steckdose. Der
Home Theater-Internet-Adapter , 3DHD XAVB5004" soll das storungsfreie Streamen von 1 080p HD-Videos ’\,
ermdglichen. AuBerdem kann er bis zu vier internetfahige Geréte wie HD-Fernseher, Blu-ray-Player, TV-Set-
top-Boxen, Media-Player oder Spielekonsolen gleichzeitig mit dem Internet verbinden. Das kompakte, platz- o T J
sparende , XAVB2101" erweitert den Internetzugriff Oa 4 m
im ganzen Haus Uber jede Steckdose und unterstiitzt
eine Netzwerk- und Internetanbindung, die ideal fiir
HD-Multimedia geeignet sein soll.

FOTO: NETGEAR

Mit dem Home Theater-Internet-Adapter , 3DHD XAVB5004”, rechts im
Bild, und dem ,,Powerline AV 200 Nano Adapter Kit XAVB2101" von
Netgear kommt das Heimnetzwerk einfach aus der Steckdose
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ONE FOR ALL

\Von Raum zu Raum

Mit dem Wireless AV-Sender ,SV 1715" von One For All steht der kabellosen Ubertra-
gung von Video- und Audiosignalen durch Wande und Decken nichts mehr im Weg. Der
kleine Sender arbeitet mit 2,4 GHz fiir eine klare Bild- und Tonqualitdt und IR-Frequenz-
signalen zwischen 30 und 60KHz. Der ,,SV1715" wird einfach per plug & play installiert
und mit seiner Fernbedienungserweiterung kann er von jedem Standort aus gesteuert
werden. Mit dem kleinen Sender sollen alle digitalen Kabel- und Satellitenempfanger,
welche normales IR nutzen, bedient werden kdnnen.

FOTO: ONE FOR ALL

Kabellos: Der Wireless AV-Sender
LSV17T15” von One For All iibertrégt
Video- und Audiosignale von Raum
. zuRaum

Das Highend-Kabel
,.CY-SHC70™*D* von Samsung
gibt es in Langen von ein, zwei und drei Metern

SAMSUNG

Flotte Leitung

Samsung bietet seit kurzem auch ein eigenes Sortiment an HDMI-Kabeln an. Bereits das Basisprodukt
,CY-SHC10**D" unterstiitzt die Ubertragung von 3D-Material. Zustzliche Flexibilitt bei der Wand-
montage verleiht das , CY-SHC30**D", das bis 180 Grad abwinkelbar ist. Und als professionelles High-
End-Kabel hat Samsung das ,CY-SHC70**D" mit einer maximalen Geschwindigkeit von 17,8 GbpS
und HEC-Zertifikat im Sortiment. Das Premiumkabel verfigt iiber sauerstofffreie Innenleiter aus OFC-
Kupfer und eine hochwertige Metallummantelung.

WENTRONIC

Gunstig gucken

Wer in die dritte Dimension abtauchen méchte, bend-
tigt die passende Ausstattung: Da darf auch die ent-
sprechende 3D-Brille nicht fehlen. Die ,Goobay 3D"-
Shutter-Brille von Wentronic kann bei allen 3D-Fern-
sehern der Marke Samsung eingesetzt werden. Das
neue Zubehor hat ein geringes Gewicht, das langeres
Tragen erméglicht und lauft Giber eine Betriebszeit von
bis zu 70 Stunden. Besonders nerven- und umwelt-
schonend: Nach zwei Minuten ohne Infrarot-Signal
schaltet die Brille automatisch in einen Stromsparmo-
dus, wodurch ein versehentliches Entladen der Brillen-
batterie vermieden wird.

Mit der ,,Goobay 3D"-Shutter-Brille von
Wentronic konnen sich Handler iiber attraktive Margen
und flexible Abnahmemengen freuen

Fiir Heimkino-Fans hat Oehlbach das ,XXL Carb Connect”
High Speed HDMI-Kabel mit Ethernet im Programm

OEHLBACH

Optimales Signal

Fiir Heimkino-Liebhaber hat Oehlbach das
neue High Speed HDMI-Kabel , XXL Carb Con-
nect” entwickelt. Ein zusétzlicher Datenkanal
(Ethernet-Kanal) ermdglicht den Anschluss
von internetfahigen AV-Komponenten ohne
die Verwendung eines zusatzlichen Netzwerk-
Kabels. Eine ganze Reihe technischer Details
zeichnen das ,XXL Carb Connect” aus: So
sorgt ein sauerstofffreier Kupfer-Innenleiter
mit einem hohen Reinheitsgrad fir sehr niedri-
ge Eigenwiderstande. Aufgrund des ange-
wandten HPOCC-Herstellungsverfahren sollen
nahezu monokristalline Ubergange innerhalb
des Kupfers erreicht werden. Dabei entsteht
eine nahtlose Struktur des Innenleiters, was
eine verlustfreie Signaliibertragung bei Signa-
len mit 10.2 Gbps und 340 MHz Bandbreite
erméglichen soll.

Die mehrfach geschirmten und separierten In-
nenleiter sollen zudem einen optimalen Sig-
naltransfer bis zu einer Auflésung von 2 160p
gewdhrleisten. Massive Vollmetallstecker mit
Carbon-Inlays und ein strapazierfahiger,

schwarz-grauer Gewebemantel unterstreichen
die hohe Qualitat des Digital-Kabels.

hitec HANDEL 6/20T1 M
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FOTOS: DUNKELMANN

Im Diisseldorfer Meilenwerk informierten sich
vom 23. bis 25. Mai rund 600 Handler iiber die
Neuheiten im Programm von Philips

3D auf Tour

Unter dem Motto ,,Philips unlimited Roadshow 2011* tourte Philips seit
April mit einer groBen Roadshow durch Deutschland und Osterreich.

Die erste Roadshow von Philips seit vie-
len Jahren war ein voller Erfolg. Das zeig-
te sich schon auf einer der letzten Statio-
nen der ,Rundreise”, im Disseldorfer

Meilenwerk, anhand der vielen zufriede-
nen Gesichter der Mitarbeiter. Das Mei-
lenwerk hatte Philips nicht zufdllig ausge-
wahlt, denn auf allen Stationen présen-
tierte das Unternehmen die neue TV-Ran-
ge inklusive der neuen ,Cinema 21:9"-
Modelle, die Neuheiten bei Audio- und
Heimkinoanlagen sowie umfangreiches
Zubehor in auBergewohnlicher Lifestyle-
Atmosphare.

Bei den Hausgeraten wurden nicht
nur die neuen Saeco- und Senseo-Maschi-

Henrik Kohler, Geschéftsfiihrer der Philips GmbH und
Leiter der Sparte Consumer Lifestyle, zeigte sich
zufrieden mit der ,,Philips unlimited Roadshow 201"

nen sowie Kiichengerdte gezeigt, es gab
auch ,rund um die Uhr” Verkostungen,
um die Produkte testen und erleben zu

informieren

Direkter

Tanja Neveling ist Bereichsleiterin Kundendienst bei Wertgarantie

m hitec HANDEL 6/2011

Draht

Wer eine Frage zu einem Produkt oder Vorgang hat,
der mochte nicht stundenlang die Warteschleifen-
Musik héren, sondern méglichst schnell sein Anlie-
gen erlautern. Bei Wertgarantie sind lange Warte-
zeiten deshalb kein Thema.

Von den derzeit iber 330 Mitarbeitern der Wertgarantie steht gut
die Halfte taglich in direktem Kontakt mit den Fachhandelspartnern
des Garantie-Dienstleisters, davon sind 46 Mitarbeiter im Vertrieb
und derzeit 106 im Kundendienst. Dabei ist
es den Hannoveranern wichtig, dass jeder
Anrufer einen Menschen am Telefon er-
reicht und keinen Anrufbeantworter. Uber
96 Prozent der jahrlich mehr als 620 000
eingehenden Telefonate landen direkt bei
den RegioTeams. Dort stehen die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter — angepasst an
die Offnungszeiten des Fachhandels — zwi-
schen 8 und 20 Uhr fir Fragen zur Verfi-
gung. Bei unerwartet hohem Telefonauf-

{Uber die Unterschiede zwischen den Technologien
3D Max" und ,,Easy 3D" konnten sich die Roadshow-
Besucher in einem eigens aufgebauten kleinen Kino

kénnen. AuBerdem wurden die Neuheiten
aus den Bereichen Personal Care, Health
& Wellness, Garment- und Floorcare vor-
gestellt. [ ]

kommen landen die Gibrigen knapp vier Prozent bei einem externen
Call Center, dessen Mitarbeiter Auskunft geben kdnnen oder einen
Riickruf des RegioTeams vereinbaren.

PERSONLICHER KONTAKT

Spatestens nach dem dritten Klingeln haben Fachhandler oder
Kunde einen RegioTeam-Mitarbeiter in der Leitung. Fiir den person-
lichen Kontakt zum Handler sind die RegioTeams jeweils fiir be-
stimmte Gegenden und die dort ansassigen Fachhandelspartner zu-
standig: Der Vorteil dabei ist der personliche Kontakt des Fachhand-
lers zu , seinem” RegioTeam-Mitarbeiter. Dieser bearbeitet auch alle
Vorgdnge vom Antrag (iber Fragen bis zum Schaden.

Bereits 2009 priifte der TUV Rheinland die Zufriedenheit der Kun-
den von Wertgarantie und bewertete sie mit der Note 1,75. Auf die-
sem Erfolg ruht man sich in Hannover allerdings nicht aus. Deshalb
werden die RegioTeam-Mitarbeiter konti-
nuierlich geschult und trainiert. Um Fach-
handels- und Kundenorientierung weiter
zu verstarken, hat Wertgarantie die Stelle
des Bereichsleiters Kundendienst geschaf-
fen. Tanja Neveling, bislang Regionalleite-
rin im Gebiet Nordrhein-Westfalen, wird
diese Schnittstelle zwischen Vertrieb und
Innendienst sein: ,Mein Ziel ist, die Pro-
zesse in unserem Kundendienst weiter zu
optimieren — mit der Einrichtung eines Be-
schwerdemanagements  haben meine
Mitarbeiter und ich bereits begonnen.”

3ILNVYYOLYIM :0104
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Unterhaltungskunstler

Fir den beruflichen Alltag oder die private Unterhaltung gibt es heute die unterschiedlichsten
mobilen Geréte. hitec HANDEL stellt multimediale Talente fiir den Einsatz unterwegs vor.

Mit dem ,Satellite Pro L770", vorerst
verfligbar in drei Modellvarianten, bringt
Toshiba eine umfassend ausgestattete
Profi-Serie auf den Markt. Das entspiegelte
17,3-Zoll-Display (43,9 Zentimeter) eignet
sich fir Anwendungen, die viel Platz auf
dem Bildschirm benétigen wie etwa Excel-
Tabellen oder die Erstellung von Prasenta-
tionen. Ausgestattet mit leistungsstarken
LIntel Core"-Prozessoren, acht Gigabyte
DDR 3 RAM-Arbeitsspeicher beim Topmo-
dell ,Satellite Pro L770-116" und einer
,NVIDIA GeForce GT 525M"-Grafikkarte
sind eine hohe Arbeitsgeschwindigkeit und
eine hervorragende Bilddarstellung kein
Problem. Auf Multimedia und hohes Da-
tenaufkommen ist die Festplattenkapazitat
ausgerichtet: So bietet das ,Pro L770-
116" einen Speicherplatz von 750 GB. Mit
Hilfe des , Smart Display Support” erhalten
Nutzer bei der Bearbeitung von Multime-
dia-Dateien auf zwei Bildschirmen eine
Ubersicht tiber alle Informationen.

MOBIL UND MULTIMEDIAL

Die Tablet-PCs ,S1” und ,S2" von
Sony bieten fast grenzenlosen Unterhal-
tungsspaB. Mit WiFi und WWAN (3G/4G)
ausgestattet, ist das Surfen im Web oder
das Versenden von E-Mails kein Problem.
Digitale Inhalte lassen sich auf dem 9,4
Zoll (23,9 Zentimeter) Display des ,S1”
bequem und Ubersichtlich betrachten. Eine
einfache Menifihrung und  schnelles
Scrollen Uber das Touch-Display machen
die Nutzung angenehm und einfach. Der
kleine Bruder ,, S2" ist mit zwei 5,5 Zoll (14
Zentimeter) groBen Displays ausgestattet.
Diese lassen sich in der Mitte zusammen-
klappen und sind damit quasi hosenta-
schen-tauglich. Das klappbare Display
kann entweder im Einsatz als Vollbild ver-
wendet werden oder es lassen sich dank
Split-Screen jeweils unterschiedliche Inhal-
te oder Funktionen auf einer Display-Hélfte
anzeigen.

Samsung hat jetzt mit dem ,QX412" ein
kompaktes Notebook im Programm, das

VEIHSOL 0104

Die Laptops der ,,Satellite Pro L770"-Serie von Toshiba wollen mit
Multimedia-Qualitaten und hohem Eingabekomfort punkten

Dank USB 3.0-Anschluss ermdqlicht das ,,0X412" von
Samsung einen einfachen und schnellen Datenaustausch

sich leicht in die ,Tasche stecken” lasst.
Das 14 Zoll (35,6 Zentimeter) groBe rah-
menlose Display hat Samsung in einem
13,3 Zoll (33,8 Zentimeter) kleinen Ge-
hause untergebracht. Mit einem Gewicht
von 2,2 Kilogramm ist das Gerat unter- : ’ }

wegs ein leichter Begleiter und durch das

,Samsung Duracase” mit Aluminium-De- s
ckel ist es vor duBeren Einflissen ge-

schiitzt. Innen arbeitet ein ,Intel Core i5-

2520 M"-Prozessor mit integrierter
Grafikeinheit und vier GB Arbeits-
speicher. Der dinne Lithium-Poly-
mer-Akku des ,QX412" bietet eine
Laufzeit von his zu acht
Stunden. Mit ,Samsung AllShare”
konnen Nutzer zudem kabellos auf Vi-

ONNSWVS 10104

deos, Fotos und Musik von
DLNA-zertifizierten Samsung-Gera-
ten zugreifen. (]

Der ,,S2" von Sony ist mit dem neuesten, -
fiir Tablet-PC's optimierten Betriebssys- (.
tem Android 3.0 ausgestattet und ab
Herbst weltweit erhdltlich
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Joachim Diinkelmann

AUSSTIEG|

Haushaltsunfalle

|

Die meisten Unfdlle passieren bekanntlich im
Haushalt. Griechenland und Portugal sind in die-
ser Disziplin echte Weltmeister: Hoppala, da sind
uns gerade wieder 80 Milliarden runtergefallen.
Dumm gelaufen, kann ja im besten Haushalt mal
passieren. Kénnten die lieben Nachbam bitte hel-
fen und die Staatsfinanzen zusammenflicken?
Hier sind wie bei vielen ,Unféllen” die Betroffe-
nen nicht ganz unschuldig. Ob Dilettantismus
oder Vorsatz: Was uns den Euro kosten konnte,
kommt uns in jedem Fall teuer zu stehen. Eine

kleine Schar baut Massenunfélle vor der eigenen Haustiir und die Ubrigen versuchen es mit
Pflastern und Salbe zu richten. Das kennen wir aus unserer Branche nur allzu gut.

Der groBtmagliche Unfall fiir die Konsumelektronik-Branche ist derzeit wohl der ,Hirn-
Riss” im Internet. Das ist wie bei Bild-Zeitung (keiner liest sie) und McDonalds (niemand geht
da hin): Keiner will's gewesen sein, aber es passiert massenhaft, 6ffentlich und ganz ohne
Mysterium. Die Beteiligten sind bekannt und das AusmaB3 des Schadens ist messbar. Schon
deshalb glaubt die Theorie vom standigen , Unfall” keiner mehr. Die Industrie sollte das Thema
genau so emst nehmen, wie es beim Handel am Tresen ankommt. Und der Handel sollte
griindlich vor der eigenen Tiir kehren. ,Wenn man nur Ware verkaufen will, die im Internet

sauber aufgestellt ist, dann reicht ein Bauchladen”

, sagte mir kirzlich ein Handler. Deshalb

braucht sich die Branche ja nicht damit abzufinden. Das Internet ist schlieBlich kein Unfall.

Wf@ﬁ'r'mchtneu

Unsere Webseite Scilgh

ETTYCESE VORSCHAU |

W U NG % ARG IR e

. Wllkommen‘

Ubersichtlich und informativ présentiert sich die
Nedis-Marke Kdnig auf ihrer Homepage

NEDIS

Neu im Web

Unter dem Motto , Wir sind nicht neu. Unsere
Website schon... — Entdecken Sie die Produkt-
vielfalt von Konig” prasentiert sich die Nedis-
Marke Konig jetzt auf einer eigenen Webseite
unter www.konigelectronic.com. Die Webseite
will mit umfangreichen Inhalten, von Produkt-
darstellungen des gesamten Sortiments bis hin
zuU Informationen iiber die Marke und zur Hand-
lersuche Uberzeugen. Sowohl Handler als auch
Verbraucher konnen sich hier (iber Produkte in-
formieren, finden technische Unterstiitzung so-
wie Links zum downloaden von Treibern und
Anleitungen.

IFA-Countdown

Bis zur diesjahrigen IFA ist es nicht mehr lang. hitec HANDEL gibt einen ersten Vorgeschmack auf die

Innovationen

2011.

Splele‘zelt KolIn bereitet sich auf die gamescom vor. Lesen Sie alles zu den Neuheiten in der
Spiel-Zone im gamescom Spezial.

B | |de r‘Tra UME wenn die Sonne scheint, macht fotografieren doppelt Spaf3.
hitec HANDEL stellt die Kamera- und Camcorder-Neuheiten des Sommers vor.

hitec HANDEL 7-8/2011 erscheint am 4. August 2011. Aus aktuellem Anlass kann es zu Themenanderungen kommen.
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DAS LIEST DIE BRANCHE.



HOLEN SIE SICH DAS
SOMMERGLUCK IN IHREN SHOP!

Mit jedem assona-Schutzbrief verschenken Sie ein Gluckslos.

1. PREIS
Der SEAT Ibiza Copa

PROFITIEREN AUCH SIE,

WENN IHRE KUNDEN GEWINNEN

» Eventbudget fiir die Ubergabe des
SEAT Ibiza Copa in lhrem Shop

» Einlosen der Gutscheine in lhrem Shop
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